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L’introduzione di innovazioni e tecnologie 
finalizzate al benessere della persona 



L’innovazione e la 
tecnologia al 
benessere della 
persona 
È trasversale ai 
valori del marchio 
Q&B

1. Rispetto
2. Autorealizzazione
3. Operosità
4. Affettività
5. Interiorità
6. Comfort
7. Umanizzazione
8. Socialità
9. Salute
10. Libertà
11. Gusto
12. Vivibilità

Note del presentatore
Note di presentazione
Comfort – Domotica, il controllo della illuminazione, 
Umanizzazione – Consegne informatizzate, Cartella utente
Socialità – LIM, Portali per la socializzazione per es. portale fondazione amplifon
Salute – Indossabili per il monitoraggio dei parametri vitali, la telemedicina
Libertà – Sistemi di sorveglianza e sensori finalizzati alla prevenzione del rischio cadute



Principali ostacoli: 
1. Mancanza di supporto e impegno da parte della leadership
2. Paura del fallimento e avversione al rischio
3. Struttura organizzativa isolata o rigida
4. Resistenza al cambiamento e status quo
5. Risorse o budget insufficienti
6. Aspettative di risultato elevate
7. Attese di ritorno a breve

Note del presentatore
Note di presentazione
1. Mancanza di supporto e impegno da parte della leadership
La leadership di un’azienda gioca un ruolo cruciale nel promuovere e sostenere l’innovazione. Se i leader non sono impegnati e non supportano attivamente gli sforzi innovativi, è difficile che il resto dell’organizzazione lo sia, i dipendenti possono sentirsi scoraggiati o incapaci di esplorare nuove idee. Le organizzazioni devono dare priorità all’innovazione come obiettivo strategico e garantire che i leader difendano e comunichino attivamente l’importanza dell’innovazione all’intera forza lavoro.
Come superare l'ostacolo
Coinvolgi i leader aziendali nella definizione degli obiettivi e delle strategie di innovazione. Organizza workshop e sessioni di formazione per far comprendere loro l’importanza dell’innovazione e come può contribuire alla crescita a lungo termine. Dando l’esempio e fornendo le risorse e la guida necessarie, i leader possono ispirare i propri team all’innovazione e assumersi rischi calcolati.
2. Paura del fallimento e avversione al rischio
La paura del fallimento è un ostacolo comune all’innovazione, in quanto le persone tendono ad evitare situazioni che possono portare a errori o insuccessi. Questo può limitare la creatività e la sperimentazione di nuove idee.
Come superare l'ostacolo
Promuovi una cultura aziendale che incoraggi la sperimentazione e l’apprendimento attraverso il fallimento. Incoraggiare le opportunità di apprendimento e premiare l’assunzione di rischi può consentire ai dipendenti di esplorare nuove possibilità e abbracciare l’innovazione. 
3. Struttura organizzativa isolata o rigida
Una struttura organizzativa a silos può ostacolare la collaborazione e il flusso di conoscenze, idee e soluzioni innovative. Da qui nasce l’esigenza di ridisegnare la struttura organizzativa per promuovere la collaborazione orizzontale. 
Come superare l'ostacolo
Introduci pratiche di lavoro più flessibili e collaborative, come il lavoro in team multidisciplinari e l’uso di strumenti di comunicazione digitale. Questo favorisce la condivisione di informazioni e competenze tra i dipendenti, aumentando la probabilità di generare idee innovative. Inoltre, lo sviluppo e l’impiego di “intermediari culturali” che fungono da ponte tra gruppi diversi può aiutare a superare le differenze e incoraggiare la collaborazione interfunzionale.
4. Resistenza al cambiamento e status quo
La resistenza al cambiamento è un altro ostacolo all’innovazione, poiché le persone tendono a preferire la sicurezza e la prevedibilità della comfort zone che si sono create.
Come superare l'ostacolo
Coinvolgi i dipendenti nel processo di innovazione fin dall’inizio, permettendo loro di partecipare attivamente nella generazione di idee e nella definizione delle strategie. Far sentire i dipendenti parte attiva del processo di cambiamento, cercare il loro contributo e affrontare le loro preoccupazioni può aiutare a superare le resistenze e promuovere una cultura che abbraccia l’innovazione. Inoltre, comunica chiaramente i benefici del cambiamento e le motivazioni che lo guidano. enfatizzando i vantaggi e le opportunità che porta, evidenziando come può migliorare processi, prodotti ed esperienze.
5. Risorse o budget insufficienti
Infine, la mancanza di risorse e budget adeguati può rendere difficile l’adozione di nuove tecnologie o la sperimentazione di nuove idee.
Come superare l'ostacolo
Per superare questa barriera, destina risorse dedicate alle iniziative di innovazione. Ciò può includere allocazioni di bilancio, team dedicati e la creazione di laboratori per la Ricerca e Sviluppo di soluzioni innovative. Inoltre, cerca modi per sfruttare al meglio le risorse esistenti, come ad esempio collaborazioni con partner esterni o l’utilizzo di tecnologie open source.
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